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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

SISTEMA GUIAS MEXPOST - CLIENTE

El sistema estd constituido de manera modular para poder automatizar varias operaciones
del cliente, para este caso trataremos una operaciéon de Mexpost para “Guia Cliente”.

Una vez instalada la aplicacién encontraremos el icono de arranque ubicado en:

Inicio ™% Todos los Programas == MexpostCliente ==)  MexpostCliente

Kyocera

MexPost Cliente

Nueva
Microsoft Edge
Microsoft Expression
Microsoft Office 2013
Microsoft Silverlight
Microsoft Silverlight 5 SDK - E.. ~
Microsoft Solitaire Collection
Microsoft SQL Server 2008
Microsoft SQL Server 2008 R2

Microsoft Visual Studio 2008

e
R
R
R
R
@
R
R
R

INGRESO.

Al ejecutar el sistema aparecera una pantalla, en la cual debera introducir usuario y
contraseia, datos que dara de alta el administrador del sistema en SEPOMEX (Mesa de
Control), el usuario contendra al menos 8 caracteres, una vez validado se ingresara al sistema.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

SERVICIO POSTAL MEXICANO

Login

MEX
POST

PROVETERIA Y MENSAIERIA

EXPRESS

NOTA: SI POR ERROR NO SE INGRESAN USUARIO Y CONTRASENA CORRECTA
MOSTRARA EL SIGUIENTE MENSAJE

Usuario y/o Contrasefia Incorrectos

Aceptar

Cancelar

CONFIGURACION DE LA DIRECCION.

Cuando se ejecuta la aplicacidon por primera vez se deben configurar los datos del remitente
(quien realiza los envios), estos se podran realizar desde la pantalla siguiente
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&

MEX

o POST

LUZ Y FUERZA DEL CENTRO EN LIQUIDACION SAEIOOOZZQDIS

No. Terminal Nombre a aparecer en la etiqueta
1 |LUS Y FUERZA DEL CEBTRO EN LIQUIDACION
~Di i6n del cliente para
Direccion para etiquetas:
AV. MEXICO.-COYOACAN GENERAL ANAYA 03340 _v_l
AV, MEXICO.-COYOACAN 318
GENERAL ANAYA X
DISTRITO FEDERAL
03340 9183-4300

La configuracion se guardo de manera satisfactoria

Direccion remitente:

AV. MEXICO -COYOACAN GENERAL ANAYA |, 03340 _v_|

AV. MEXICO.-COYOACAN 318
GENERAL ANAYA

DISTRITO FEDERAL

03340 9183-4300

Contacto:
JOEL GARCIA ~|

=n operacion.

No. Terminal

Es el niUmero de maquina o terminal fisica en el mismo lugar u oficina en donde se instala el
sistema. Solo es un dato informativo para control interno del cliente.

Nombre a aparecer en la etiqueta

Nombre, etiqueta o texto que se mostrara en la seccion de Remitente como remitente en la
guia impresa. Este dato se puede asignar y modificar cuantas veces se desee, posteriormente.

Direccién para etiquetas, remitente y/o contacto

Permite seleccionar la direccién o contacto que aparece en la guia impresa de acuerdo a la
informacién que se tengan registradas en el sistema.

La direccion que se muestran en los combos de seleccién son precargadas desde el
mantenimiento de catdlogos institucionales.
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ADMINISTRACION DE DESTINATARIOS.

Para dar inicio con la operaciéon del modulo aparecera la siguiente pantalla llamada “Guia
Cliente”, la imagen detalla cada uno de los médulos que son utilizados para la operacion del
sistema.

Menu >> Guias Cliente >> Ver. 5.0.1.14
Pﬂ* GUIA CLIENTE

A de D (F5)

c Di i6n (Ctd + D)

Salir (Alt+ F4)
Cliente 09001131
Contrato SAE090002
Usuario AGUASCALIENTES AGS
Datos hittp://sp-
bdess] /web_ 2 e
my

Operaciones
{

Este mdédulo no permitird agregar un nuevo destinatario, donde se captura el nombre(s) y
apellidos (paterno, materno), estos se validaran al momento de seleccionar el botén
“Agregar”, en el caso de que no se haya ingresado alguno de ellos, a excepcion del apellido
materno, enviara un mensaje indicaAndonos cual es el dato faltante.

Para comenzar con la administracion de los registros debera oprimir el botén “Agregar”.

R_cardo
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RIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTE

Importar (Ctrl + 1) Exportar (Ctrl + X)

Posteriormente se visualizara
requeridos para el destinatario

INX7|CORREOS

Agregar (Ctrl + A) Editar (F2) Eliminar (Supr) ‘

la siguiente pantalla, donde deberd capturar los datos

',",n(i Catalogo de destinatario

Visualizacién de Datos (F3) Mantenimiento de Datos (F4) |

MEX
POST -

PROSLTERIR Y HENSHJERTA
EXPRESS

0

Clave” Nombre o Razén Social™

|s487UHARY [kariNA sanCHEZ

Calle® Nimero® Nimero Interior
|miGuEL sHuLTZ J102 |102

Pais™

{mEXico ~|

Cédigo Postal Asentamiento Asentamiento Correcto

08470 [san Rafael | [SAN RAFAEL

Ciudad Municipio Estado Centro de Reparto
|CIUDAD DE MEXICO |cUAUHTEMOC |clupAD DE MEXICO {02599

Teléfono™ Referencia Contacto™
|52-40-23-00 EXT. 250 |s2-20-22-00 EXT. 25042 [KARINA SANCHEZ

Aceptar (Enter) Cancelar (Esc)
Importar (Ctrl + 1) Exportar (Ctrl + X) Agregar (Ctrl + A) Editar (F2) Eliminar (Supr)
En Operacién...

Para concluir con la captura de la informacién, oprima el botén “Aceptar”.

NOTA: LA CAPTURA DE DESTINATARIOS UNO A UNO COMO SOLO DEBE REALIZARSE EN
CASOS DE EXCEPCION Y NO COMO LA GENERALIDAD, SE SUGIERE ENCAMINAR EL USO
DE LA APLICACION A LA IMPORTACION DE ARCHIVOS CON EL LAYOUT.

El sistema confirmara con el siguiente mensaje que la operacién fue exitosa
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Operacion exitosa

Aceptar

Editar

Importar (Ctrl + 1) Exportar (Ctrl + X) Agregar (Ctrl + A) w m ‘

Esta opcidon nos permite realizar modificaciones a los destinatarios ya registrados en el
sistema, por ejemplo: nombre, calle, nimero, cédigo postal (los campos que estan en color
amarillo), ya realizados los cambios debera oprimir el botén “Aceptar”.

BB Catalogo de destinatario = ]
PAOSCTERIR Y HENSAJERTA
EXPRESS
én de Datos (F3) i de Datos (F4)
1
Clave™ Nombre o Razén Social®
[sa87URARY [KaRiNA SANCHEZ
Calle® Nimero® Nimero Interior
[mMicUEL sHuLTZ [102 [102
Pais*
[MExico ~]
Cédigo Postal Asentamiento Asentamiento Correcto
[o6700 [Roma Notte s ] [RomANORTE
Ciudad Municipio ido Centro de Reparto
Operacion exitosa
ICIUDAD DE MEXICO 'CUAUHTEMOC AD DE MEXICO 02599
Teléfono™ Referencia Contacto®
[53-40-33-00 EXT. 350 [52-40-32-00 EXT. 25043 |KARINA SANCHEZ

Eliminar

— poregr ) || ot || cmner o |
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Cuando se seleccione esta opcidén nos validard la eliminacion del registro atreves de un
mensaje, en caso de ser afirmativa, procedera con el borrado, en caso contrario cancelara
dicha opcidén

Peligro

! " Estas a punte de eliminar 1 registros, estas seguro de continuar?

Si No

Importar

Importar (Ctrl + 1) Exportar (Ctrl + X) Agregar (Ctrl + A) Editar (F2) Eliminar (Supr) ‘

Esta opcidn permite ingresar hasta 500 registros destinatarios a la aplicacién de forma masiva

utilizando el layout de importacion.

Oprimir el botén “Importar”, posteriormente el sistema mostrara el explorador de archivos
donde debera seleccionar el archivo correspondiente para ingresar al sistema.

NOTA: LAS CARGAS SON POR REMESA Y ESTAS DEBEN ESTAR SEPARADAS POR ENVIOS
NACIONALES E INTERNACIONALES, ES DECIR, NO SE DEBEN MEZCLAR AMBOS TIPOS EN
LA MISMA REMESA.

Esta es la opcién que sugerimos utilizar para agilizar la generacién de envios.

Seleccione el botén “Abrir” para descargar el archivo

R_cardo
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

X

R Abrir

v D Buscar en Guia Bond yel

=~ M @

N > Esteequipo > Documentos > Guia Bond

Organizar v Nueva carpeta
Guia Bond o) Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio
fuirBond @7 Libro1 15/02/201711:11 2... Hoja de calculo d.. 8KB
2 Mets

Monitoreo T&T
¢ OneDrive

[ Este equipo
& Descargas
|Z Documentos
B Escritorio
=] Imégenes
b Msica
B videos

‘i Disco local (C:)

¥ Red v

Nombre: | Libro1

v‘ Archivos de Excel s

_m Cancelar

Debera confirmar si desea reemplazar la lista de destinatarios, en caso de no realizarse la

operacién oprima el botén “No”.

Importa Destinatarios X

‘0' Desea Remplazar la Lista de Destinatarios Actual.

Presione 'Si' para Remplazarlos
Presione 'No' para Adicionarlos

Presione 'Cancel’ para Cancelar la Operacién

Si I No | Cancelar |

Después de importar el archivo de destinatarios, el sistema (en su caso) enviara el resumen
de inconsistencias en carga de archivo, eso sirve para detectar que datos se capturaron
errbneamente parar su correccién en el leyout original o bien su captura directa si son pocos

los destinatarios con error.
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1 de 1 % i G A0 H- | oo -
W/— RESUMEN DE INCONSISTENCIAS EN CARGA 0B/02/2015
pES T GUIA CLENTE DE ARCHIVO DESTINATARIOS 17:48
Archivo de Carga de Destinatarios: Numero de Registros : 1

CaTempiLayout\Destinatarios. xls
iiLas siguientes filas del archivo no se cargaron, verificar mensaje!!

Fila Id Cliente Nombre Cliente Mensaje

9 HUGO SECOTRADE (SECRETARIADE Cddign Postal Mo Existente: 99931
oooozo COMPETITIVIDAD, TRABAJD Y
DESARROLLD ECOMOMICO DEL
GOBIERNG DEL ESTADO DE P

CORREOS DE MEXICO Pagina 1 de 1

NOTA: PARA DESTINATARIOS INTERNACIONALES EL CAMPO DE “POBLACION” Sl ES
OBLIGATORIO, PARA DESTINATARIOS NACIONALES NO.

RECUPERACION DE DESTINATARIOS (CATALOGOS)

La informacion del catdlogo o Base de Datos de destinatarios se encuentra ubicado

localmente (PC que se usa) en la ruta de trabajo:
C:\ClienteMexpost\DatosLocales\ catalogosXXX090001.xml

Solo existe un catdlogo de destinatario por subcuenta, si se trabaja mas de una subcuenta
y/o catdlogos en un mismo equipo se genera un catalogo de destinatario por subcuenta y
cada usuario asociado a la misma subcuenta vera el mismo catéalogo.

Si el usuario sufre algun cambio, baja o se dana el catalogo no se ve afectado a pesar de que
ya no pueda ser visto, cuando esto sucede se puede recuperar el catalogo de la BD de
destinatario siguiendo los siguientes pasos:

1. Abrir Excel, en el menu Archivo, haga clic en Abrir.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

©
Informacién A b r| r

Nuevo
Abrir @ Libros recientes

Guardar

E'_:_] Equipo

Guardar como

2. En la lista tipo de archivo, seleccione archivos XML que contiene la informacién por
ejemplo catalogosXXX090001.xml haga clic en Abrir

Abrir X
e v A > Esteequipo > Discolocal (C:) » ClienteMexpost > DatosLocales v o Buscar en DatosLocales r
Organizar ¥ Nueva carpeta By M @

S
Guia Bond A Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamario
o Mas =/ catalogosSAE090002 15/02/2017 11:273... Documento XML 2KB
Monitoreo T&T = datosAGS 14 Documento XML 1K8
PR =] Proxy 14/ Documento XML 1KB
@@ OneDrive
[ Este equipo
& Descargas
£ Documentos
B Escritorio
[&] Imédgenes
D Msica
B videos
‘i Disco local (C:)
=% Red 2
Nombre de archivo: | catalogosSAE090002 54 ‘ Todos los archivos de Excel

Herramientas v Abrir || Cancelar

3. Seleccionar la opcién “Como Tabla”

Open XML ? X

Seleccione como desea abrir este archivo:

O Como llb[O de solo lectura
O Utilizar el panel de tareas Origen XML

Cancelar | ‘ Ayuda

4. Dependiendo la version de Office que se esté usando puede salir el siguiente mensaje

R_cardo
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INX7| CORREOS

Microsoft Excel ? X

4

El origen XML especificado no se refiere a un esquema. Excel creara
un esquema en funcion de los datos del origen XML,

[] No volver a mostrar este mensaje.

Aceptar

5. Se presiona el botén Aceptar y la informaciéon queda restablecida en el formato del

Layout original
Fhed 9 = T~ = L3N
tnioo Insertar Dwsedo de paging Formutas Datos Revisar Vista al
Y 3 = - =% o .
) :‘:::’l . Calibrl ‘1 AN S miy ® S5 Austar teto General E& ._‘;1 e 4?‘ 5__] ;::":"“j ﬁr ﬂ
OO g mtactormate;] 2k B H-A- EE R EE Hcompnaycentrar - § - Tomits f’c‘«',iﬁ'.“.,? Estkos de | dnsertr Chminac Fomato | - oo ?;a‘::\,; ma;::::\:' )
;'.»‘!.l;::.vflv' Fuente . Alineacon Est 0% ehdas Moai cae
| €25 . 5
(3 & ] 8 [- | D
1
2 2 1 INTENACIONAL AIR AEROPORT estados unidos
3 23 2 INTENACIONAL AIR AEROPORT espafia
Kl 26 1 INTENACIONAL AIR AEROPORT estados unidos
5 27 2 INTENACIONAL AIR AEROPORT espafia
6 23 4 INTENACIONAL AIR AEROPORT canada
7 3 1 Arcelormittal Serv Minerometaldrigico de Occidente Av, Francisco J. Mujica 1 Edif, Monarcas
8 32 2 ASOC DE COND Y ARREND DEL CTRO COMERC LAS PALOMAS Madero sur 403 int 301
9 33 3 COMISION DE FERIAS EXPO Y EVENTOS DEL EDO DE MICH, DOMICILIO CONOCIDO LA GOLETA SN
10 S 4 COMISION DE FERIAS EXPO ¥ EVENTOS DEL EDO DE MICH. DOMICILIO CONOCIDO LA GOLETA SN
1 35 5 COMISION DE FERIAS EXPO Y EVENTOS DEL EDO DE MICH. DOMICILIO CONOCIDO LA GOLETA SN
12 36 6C del Norte I, S.A. deCV, Av, Conductores 505
13 37 1 DUQUESA CARMELA JUAREZ SANCHEZ DEL JUNCO Y RIVADENEIRA SANTOS CORCUERA VIUDA! AVENIDA DEL TERRITORIO DEL PAIS OFICINA DE TECNOLOGIA Y PISO DE AUDIO VIS
14
15

Solo restaria eliminar de los encabezados de cada columna el texto “ns1:” y acomodar las
columnas segun el Layout.

CREACION DE ENVios.

Nueva Remesa

Oprimir el boton “Nueva Remesa”, posteriormente el sistema mostrara la pantalla siguiente

donde deberd seleccionar mediante una caja de selecciéon el destinatario o todos los
destinatarios para crear nuevos envios

— Ricardo
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; COMUNICACIONES | W|| CORREOS

P& Remesa - [m] X

~ MEX
POST

anmm

[ Nueva Remesa | Eliminar Remesa |

| Destinatario Pais Codigo Postal Servicio | Producto Peso (Kg) | Largo (cm) Ancho (cm) | Atto fem) | Peso Vol | Valido

B Agregar Destinatarios - o X

Aceptar (Enter) Cancelar (Esc)

Para continuar oprima el botén “Aceptar”.

Para realizar la configuracion debera capturar en cada uno de los campos marcados de
amarillo los datos requeridos, asi como seleccionar las instrucciones de envio.

NSNS TS s\ 20
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Destinatario Actual
Aplicar a
Cantidad

Peso (Kg)

Servicio
Contenido

Documento Adjunto

KARINA SANCHEZ
ISeIeccnén actual .LI

1

i

* Paguete " Sobre
|ESTANDAR ~|
|Regalos LJ
|Cert'rf|cado de Origen _'_I
|~ Instrucciones -
Todas

No. Factura 15654

INX7| CORREOS

Monto Factura 500.00

Descripcion {PAQUETE CON REGALO PROMOCIONAL

Cod. Amon. 1571

Seleccionadas

CARTA PODER DEL USUARIO
COMPROBANTE DE DOMICILIO
COPIA DE ID OFICIAL

FECHA DE ENTREGA

FIRMA DE CONTRATO

RETORNO DE ACUSE A REMITENTE

<<

ole ol

HORA DE ENTREGA
NOMBRE DE QUIEN RECIBE
SELLO OFICIAL

Aceptar (Enter) Cancelar (Esc)

Aplicar a. Combo en donde se especifican los envios a configurar.

o Seleccién actual. La configuracion de Cantidad, Peso, Servicio e Instrucciones sera

aplicada al envio que en esos momentos esté seleccionado (seleccién Unica).

e Todos los del destinatario. La configuracién de Cantidad, Peso, Servicio e Instrucciones
serd aplicada a todos los envios del destinatario.

o Seleccionados. La configuracion de Cantidad, Peso, Servicio e Instrucciones sera

aplicada a todos los envios de los destinatarios que en esos momentos estan

seleccionados (seleccion multiple).

e Todos. La configuracién de Cantidad, Peso, Servicio e Instrucciones serd aplicados a

todos los envios de todos los destinatarios, estén seleccionados o no.

Cantidad. Numero de envios por destinatario.

Peso (Kg). Peso de cada envio en Kgs. Se recomienda indicar los pesos reales para agilizar la
operacioén de envio.

Servicio. Tipo de servicio configurado por Correos de México para ser operado por el cliente.

Contenido. Tipo de contenido del paquete (documento, mercancia, Muestra, Regalos o
Mercancia de devolucion)
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

Documento Adjunto. Documento que va anexo con el paquete (Factura, Certificado de
origen o Licencia)

Oprima el botén de “Aceptar” para continuar con la configuraciéon del peso volumétrico de
todos o por cada uno de los envios, segun sea el caso. Se recomienda indicar las medidas
reales para agilizar la operacién de envio.

sl frm_Volumen == O X
. Datos de Volimen

Largo (cm)”
[ 10

Ancho (cm)™
[ 10

Alto (cm)®
I 0]
Peso Volumétrico (kg)
0.167

Aceptar (Enter) Cancelar (Esc)

El peso y volumen juegan un papel primordial al asignar el producto de forma automatica
evitando con ellos retrasos en operacién y entrega al destinatario final

Para concluir con el cierre de la remesa debera oprimir el botén “cerrar Rem”,
posteriormente el sistema solicita se confirme si desea continuar

R_cardo
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e [ twersremess | cimina romess |
— — e o -
[ | ez ESTANDAR | DIA SGUIENTE Hi 0 0 wrioes ([
R — T
ot
Advertencia

i Estas a punto de cerrar la remesa, esta operacion puede tardar unos
¢ . instantes, continuar?

SP l No |

Oprima el botén “Si” para continuar con el cierre de remesas.

NOTA: NO SE PUEDE CERRAR UNA REMESA S| HAY GUIAS PENDIENTES DE
CONFIGURAR, ES DECIR SIN MARCAR O PALOMITA DE CONFIGURADO, COMO SE
MUESTRA EN EL CUADRO ROJO. LO CUAL PROVOCARA ERROR AL INTENTAR CERRAR
REMESAS GENERADAS POSTERIORMENTE DE FORMA CORRECTA.
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Operacion completada

00:00:04
iii ES NECESARIO QUE DEPOSITE SU REMESA EN MAXIMO 72 HORAS HABILES !!!

En caso de no hacerlo esta sera eliminada del sistema

Seleccionar el boton “Aceptar” para concluir la operacién.

Debera finalizar con el llenado de los datos para el tipo de impresiéon de la guia. En el
combo elija el nUmero en el que empezara la impresion, seleccionar mediante un checkbox
el orden de impresién de las guias y el tipo de papel, este ultimo sera configurado desde el
modulo de “Mesa de Control” de MEXPOST en las oficinas de SEPOMEX.

Para concluir con la impresién debera seleccionar el botén “Aceptar”.

5! Etiqueta inicial = O X

Elige |z etiguetz en |z que debe comenzar Iz impresion
f .

i—Ordenado por
(" Ninguno  (* Destinatario ¢ CP

4

Ricardo
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ARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y ANSPORTES
Ejemplo Guia Impresa

frm_Rep
1 de 2 b Pl & u’é} L,J A=~ | 100% - Buscar | Siguiente

@ MEX ORIGEN
CORREOS [.-..Em.%.lm DESTINO
DE MEXICO EXNPREES SPIFOCPECOT
03501
PMO000003276MX 02599

D+1
REMITENTE (Sender) DESTINATARIO (Addresse)

SAE020002 KARINA SANCHEZ 52-40-32-00 EXT. 35043
LUS Y FUERZA DEL CEBTRO EN LIQUIDACION KARINA SANCHEZ

MEXICO.-COYOACAN 318 MIGUEL SHULTZ 102 102

03340 GENERAL ANAYA 06470 SAN RAFAEL

BENITO JUAREZ CUAUHTEMOC

CIUDAD DE MEXICO CIUDAD DE MEXICO

9183-4200 MX

JOEL GARCIA 53-40-23-00 EXT. 350

DATO # DEL ENVIO (ACCEPTANCE INFORMATION)

ENTREGA(DELIVERY INFORMATION)

DECLARACIONES (Custom Declarations)

CONTENIDO ! CONTENTS SUME 80, Peso 0500 Kg Mens3jero, clae y Irma
O O O [ ] O Peso Volumetrioo 0167 Kg
DoTTETR MetETe e TS iy ' comeimeccimw  Lema | Dimensionss 10X 10X 10 A 200300 fech
Descripion oe comenido ! _ - Sago g |Co0m0 Aman [Fex ce Sroe -
ré)s:\ .=é>c:>g==c& PTION OF CORNTITY X gl HS a7 S | VALORDECLARADO 550000 Vertanilia 2cn3 Referencias en entrega
PASUETE CON REGAD 1571 \42 DE 'A_CT“‘A oesé
EACUDTONA, E’-f‘:-*-‘ Fechs y hors de enrega / DELIVERY DATE AND TME
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Finalizada la impresidn, el sistema muestra el reporte de la relacién de guias emitidas por el
asesor.
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GUIACLIENTE
LUS Y FUERZA DEL CEBTRO EN LIQUIDACION
Contrato :  SAE090002
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Total Guias : 1 Total Peso : 0.500
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Opcionalmente esta relacion puede ser exportada a un archivo para guardarlo si es que asi
se desea. Esta relaciéon sirve como comprobante de los envios a realizar.

Los archivos disponibles a exportacion son:

- Archivo Excel (.xls)
- Archivo Acrobat (.pdf)
- Archivo Plano (.txt)

MUY IMPORTANTE

CADA GUIA GENERADA DEBE SER DEPOSITADA EN EL COM MEXPOST QUE
CORRESPONDA AL DOMICILIO DONDE FUE GENERADO YA QUE EL CODIGO POSTAL DE
ORIGEN (SE USA PARA ASIGNAR EL COSTO DEL ENVIiO) SE VALIDAD NUEVAMENTE AL
MOMENTO DE REALIZAR LA RECEPCION DEL ENViIO POR MEXPOST.

CUALQUIER DIFERENCIA ENTRE CODIGOS POSTALES DE ORIGEN EN LA RELACION DE
GUIAS DEL CLIENTE Y LA RECEPCION DE MEXPOST, SE CONSIDERA MANDATORIO EL
DE MEXPOST.
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SALIR DEL M6DULO.

Para concluir con el médulo Guias cliente debera oprimir la opcion “Salir (Alt + F4)".

Jlenu >> Guias Cliente >> Ver. 5.0.1.14

UIA CLIENTE

Si por alguna razén no se muestra la opcién de Salir (Alt + F4), verifique que la resolucién sea
igual o superior a 1024 x 768 o bien, pulsar las teclas Alt + F4 que es la instrucciéon propia de
Windows para cerrar la ventana activa.
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