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Nombre del tramite:

Dependencia u
organismo

Unidad administrativa
responsable del
tramite

Direccion de la unidad
administrativa
responsable

Otras oficinas en
donde se puede
realizar el tramite

Homoclave:

Solicitud para la Autorizacion de una Cancelacion Especial de Estampilla

Postal.

Servicio Postal Mexicano.

Subdireccién de Filatelia.

Tacuba 1, Interior piso 3
Colonia: Centro
Cdédigo postal: 06000, México, Distrito Federal

Direccion General del Servicio Postal Mexicano;
Direcciéon Corporativa Comercial;
Subdireccion de Filatelia.

Datos del responsable del tramite para consultas o quejas

Nombre del
responsable:

Cargo:

Correo electronico:

Direccion y teléfonos

Horarios de atencion
al publico

Jaquelin Calderén Garrido

Subdirectora de Filatelia
jcalderon@correosdemexico.gob.mx

Tacuba 1, interior piso 3

Colonia: Centro

Cédigo Postal: 06000, México, Distrito Federal
Teléfono (s)

(55) 51304151 — 51304100 extension 15202
Fax

Horario de atenciéon
De 9:00 a 15:00 horas de Lunes a Viernes

Quejas y denuncias

Organo Interno de
Control :

SFP:

Venustiano Carranza 32 piso 5

Colonia: Centro

Cdédigo postal: 06000, México, Distrito Federal

Teléfono (s) (55)5340 3359 ext:

(55) 5340 33 00 Ext: 25739 y 25740

Horario de atencién al publico: De 8:00 a 15:00 horas de lunes a viernes
De; 16:00 a 18:00 horas de lunes a viernes

Centro de Contacto Ciudadano:

En el Distrito Federal: 2000-3000

01 800 FUNCION (01 800 3862466)

Desde Estados Unidos o Canada: 1 800 475-2393

Correo electronico: contactocuidadano@funcionpublica.gob.mx

Esta ficha es para un servicio

¢, Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite ?
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Se veria afectada la divulgacién y difusiéon de la Filatelia en México, impidiendo que se acceda a la cancelacion
especial de una estampilla postal.

Fundamento juridico que da origen al tramite

3, fraccion V, Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado denominado Servicio Postal Mexicano
(publicado(a) en el Diario Oficial de la Federaciéon el 20/08/1986)

Casos en los que se debe presentar el tramite
,Quién? Persona fisica y/o moral

Cuando solicitan la elaboracion de un matasello para llevar a cabo la cancelacion
¢EN qué casos? especial en una estampilla postal, con el objeto de celebrar algin acontecimiento o
efeméride en particular.

Medio de presentacion del tramite

Escrito libre, dirigido a la Direccion General del Servicio Postal Mexicano y/o Direccion Corporativa
Comercial.

Se presenta en: 1 original(es) y O copia(s).

Utilizando el formato: No aplica

Datos de informacion

- . Este tramite no requiere la presentacion de datos de informacion.
requeridos:

Documentos que deben anexarse a la solicitud

Este tramite no requiere la presentacion de ningin documento anexo

| Monto: Este tramite es gratuito.

Plazos
Plazo maximo de Plazo de respuesta 3 meses
respuesta Operativamente se resuelve en 8 dias habiles.

Vigencia del tramite
Tipo de resolucion: autorizacion

Vigencia: No aplica

Criterios de resolucion del tramite

La recepcion del escrito libre de solicitud no implica o establece la autorizacién favorable del mismo, ya que
sera analizada toda la informacién proporcionada por el promovente.

Informacion adicional

No aplica



